REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
twojapszczolka.pl
§1

Okreslenie Sprzedawcy

1. Witascicielem Sklepu jest:
PPHU LEMAR JOZEF LESZEK WAWER
z siedzibg przy Zemborzyce Podlesne 20A, 20-515 Lublin
NIP: 7131862303
REGON: 430919724
Telefon: 815628835
E-mail: kontakt@twojapszczolka.pl
Adres korespondencyjny:
Piotrowice 94B
23-107 Strzyzewice
§2
Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy [dalej Sklep] prowadzi sprzedaz za posrednictwem Internetu na podstawie
niniejszego Regulaminu [dalej Regulamin].

2. Klientem [dalej Klient] moze by¢:

e petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych zamieszkata w
Polsce lub na terenie Unii Europejskiej,

e petnoletnia osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg z siedzibg w Polsce lub na
terenie Unii Europejskiej,

e osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, z siedzibg w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej, ktora
jest uprawniona do podejmowania decyzji, oraz zaciggania zobowigzan w imieniu podmiotu,

e osoba matoletnia dziatajgca za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.
3. Regulamin jest integralng czesciag umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
4. Ceny podane w Sklepie sg cenami ostatecznymi (zawierajg wszystkie nalezne podatki oraz optaty).

5. Towary dostepne w Sklepie sg nowe i sg wolne od wad fizycznych i prawnych. Odpowiedzialnos¢
za wady okreslona jest przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci art. 12 ust 1 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdzniejszymi zmianami), art 556 oraz 556'-
556° Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).



§3

ZamoOwienia

1. Zamowienia mozna sktadaé w nastepujacy sposob:

e za posrednictwem formularzy interaktywnych dostepnych na stronach internetowych Sklepu
(koszyk klienta),

e e-mailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu.

2. Warunkiem realizacji zaméwienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajacych na weryfikacje
Klienta i odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia poprzez wystanie na podany
podczas sktadania zamowienia adres e-mail, wiadomosci opisujacej przedmiot zamodwienia. W
przypadku podania niepetnych, btednych, sprzecznych informacji przez Klienta podczas sktadania
zamowienia, Sklep skontaktuje sie z Klientem w celu usuniecia btedow.

3. Dla stron wigzace sg informacje widoczne na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym
towarze w momencie ztozenia zamodwienia. Dotyczy to w szczegdlnosci: ceny, charakterystyki towaru,
jego cech, elementéw wchodzgcych w sktad zestawu, terminéw i sposobu dostawy.

4. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Klient sktadajgc zamodwienie, sktada oferte zakupu okreslonego towaru.

5. Sktadajac zamdwienie, Klient, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy zamodwionych produktow.

6. Po ztozeniu zamdwienia, na wskazany adres e-mail wysytana jest wiadomos$é z informacjg o
kolejnych etapach realizacji zamodwienia:

e po weryfikacji ztozonego zamdwienia, Sklep przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej, informacje o przyjeciu zamdéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu
zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w
§3 ust. 5 powyzej i z chwilg jej otrzymania przez Klienta, zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na adres
poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia
adres pocztowy.

8. W przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem, termin realizacji zamdéwienia bedzie liczony od
momentu, w ktédrym srodki za zamodwienie Klienta zostang zaksiegowane na rachunku bankowym
Sklepu.

9. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rekojmi, regulowanego przez Kodeks
Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy. Doktadny
opis procedury reklamacyjnej znajduje sie w §6 niniejszego regulaminu.

§4

Ptatnosci



1. Klient ma do wyboru formy ptatnosci:

e pfatnosci przelewem (przedptata),

e ptatnosé przy odbiorze (pobranie),

e ptatnosci elektroniczna za posrednictwem PayU (PayU).
2. Ceny przesytek okreslone sg w podsumowaniu zamowienia.
3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke.

4. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, naleznos¢ powinna zosta¢ uregulowana w ciggu 7 dni
roboczych od momentu potwierdzenia zamoéwienia przez Sklep. W przeciwnym wypadku Sklep
anuluje zamédwienie.

§5
Wysytka towaru

1. Zaméwiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm kurierskich lub udostepnia do odbioru
osobistego pod adresem korespondencyjnym podanym w paragrafie 1.

§6
Reklamacje

1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg, Klient powinien odesta¢ do Sklepu reklamowany
towar wraz z opisem niezgodnosci. Adres, pod ktdry Klient winien odestaé towar:

PPHU LEMAR JOZEF LESZEK WAWER
Piotrowice 94B
23-107 Strzyzewice

2. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od momentu zwrotu towaru wraz
z opisem niezgodnosci.

3. Kazdy Klient moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Rejestr podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw udostepniony
jest na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php

4. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

5. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rekojmi, regulowanego przez Kodeks
Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy.

6. Klient w momencie wystgpienia wady, moze zazgdac od Sklepu (w ramach prawa rekojmi):
e wymiany towaru na nowy;
e naprawy towaru;
e obnizenia ceny;

e odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.



Sklep ustosunkuje sie do zgdan Klienta w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zadania. Sklep
rozpatrzy zadania Klienta, biorgc pod uwage nastepujgce okolicznosci:

e tatwosc i szybko$é wymiany lub naprawy towaru;
e charakter wady —istotna czy nieistotna;
e to, czy towar byt wczesniej reklamowany.

7. Sklep moze odméwié zadania Klienta dotyczgcych wymiany bgdz naprawy towaru pod warunkiem,
ze wymiana badz naprawa towaru jest niemozliwa do zrealizowania (np. ze wzgledu na zaprzestanie
produkcji okreslonych czesci zamiennych lub catego towaru), lub w poréwnaniu z drugim z mozliwych
7zgdan, wymagataby nadmiernych kosztow (np. zgdanie wymiany catego urzgdzenia na nowe, jesli
uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej wartosci.). Sklep zaproponuje w takim wypadku
alternatywne rozwigzanie.

8. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub umoéw sprzedazy mogg by¢ rozstrzygane przez
platforme internetowa http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§7
Prawo odstgpienia od umowy

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Klient bedacy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny.

2. Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jezeli Klient ztozy w terminie 14 dni od daty doreczenia
towaru, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie
oswiadczenia przed jego uptywem. Forma ztozenia oswiadczenia moze by¢ dowolna, np.

e os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowigcy zatacznik nr 1 do regulaminu),

e drogg mailowa na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu
e listownie na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu

3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy na swoj koszt.

4. Sklep zwraca srodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia. Sklep moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

5. Sklep zwraca s$rodki przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego postuzyt sie Klient. W
przypadku ptatno$ci kartg ptatnicza, zwrot srodkéw dokonywany jest na rachunek karty.

6. W przypadku, gdy Klient wybrat inny, niz najtaniszy oferowany przez Sklep, sposéb dostawy
przedmiotu , Sklep nie zwrdéci Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Sklep zwrdci
jedynie koszt najtanszej dostawy danego przedmiotu do Klienta.

7. Klient pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania).

8. Prawo odstgpienia nie przystuguje Klientowi w przypadkach umoéw:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa odstgpienia od umowy;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e 0 Swiadczeniu ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktoéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy;

e w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahani na rynku finansowym, nad ktérymi Sklep
nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

e w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktdrymi przedsiebiorca nie ma
kontroli;

e w ktorej Klient wyraznie zgdat, aby Sklep przystat do niego przedstawiciela w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji (jezeli Sklep $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania Klient zadatf, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy);

e dostarczanie dziennikdéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
e zawartej w drodze aukcji publicznej;

e Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.

9. Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny nie przystuguje Klientowi nie bedgcemu
konsumentem.

10. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.



§8

Konto Klienta

1. Klient moze zatozy¢ w ramach stron internetowych Sklepu Konto pozwalajgce na spersonalizowane
zakupy, podglad historii zamdwien, podglad statuséow zamodwien, zmiane danych wysytkowych,
dostep do promocji, uproszczenie procesu zamowienia.

2. Sklep nie pobiera zadnych optat za prowadzenie Konta Klienta.

3. Klient moze zatozy¢ Konto wypetniajgc odpowiednie formularze interaktywne zawarte na stronach
internetowych Sklepu.

4. Po wypetnieniu odpowiednich formularzy interaktywnych na stronach internetowych Sklepu, na
wskazany podczas rejestracji adres e-mail wysytana jest wiadomos$¢ z informacijg o kolejnych etapach
realizacji ustugi utworzenia Konta:

e po weryfikacji danych Sklep przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
informacje o utworzeniu Konta Klienta. Informacja o utworzeniu Konta jest oswiadczeniem
Sprzedawcy o rozpoczeciu $wiadczenia ustugi prowadzenia Konta.

5. Kazdy Klient moze w dowolnym momencie usung¢ Konto rozwigzujac tym samym umowe o
Swiadczeniu ustugi prowadzenia Konta. Usuniecia Konta mozna dokonaé:

e wysylajgc wiadomos¢ email na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu. W
wiadomosci email powinny sie znalez¢ dane pozwalajgce na identyfikacje wtasciciela Konta,
oraz informacja o checi rozwigzania umowy,

e kontaktujac sie listownie pod adresem podanym w paragrafie 1 niniejszego regulaminu
6. Klient powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do Konta.

7. Sklep moze odmoéwié rejestracji gdy dane podane podczas rejestracji budzg uzasadnione
watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnosci.

8. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. Klient ma prawo odstgpienia
od umowy bez podawania przyczyny. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli Klient wysle
w terminie 14 dni od daty utworzenia Konta Klienta, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy ztozenie oswiadczenia przed jego uptywem. Forma ztozenia
os$wiadczenia moze by¢ dowolna, np.

e os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik do ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowigcy zatacznik nr 1 do
regulaminu),

e drogg mailowa na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy Sklep w petni wykonat ustuge za
wyrazng zgodg Klienta (w szczegdlnosci: gdy Klient dokonat zamoéwienia).

9. Umowa dotyczgca S$wiadczenia ustugi prowadzenia Konta ma charakter bezterminowy
zastrzezeniem zdania nastepnego. Klient moze w kazdym momencie $wiadczenia ustugi
wypowiedzie¢ umowe poprzez kontakt:



e wysylajgc wiadomos¢ email na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu. W
wiadomosci email powinny sie znalez¢ dane pozwalajgce na identyfikacje wtasciciela Konta,
oraz informacja o checi rozwigzania umowy,

e kontaktujac sie listownie pod adresem podanym w paragrafie 1 niniejszego regulaminu

10. Umowa dotyczaca $wiadczenia ustugi prowadzenia Konta ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym w momencie potwierdzenia danych przez Sklep.

11. W przypadkach uzasadnionych (np. razagce tamanie postanowien Regulaminu przez Klienta) Sklep
moze rozwigza¢ umowe za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.

§9
Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ dodatkowg dobrowolng zgode na przesytanie na wskazany adres poczty
elektronicznej tresci reklamowych, handlowych, marketingowych a takie dodatkowych informacji
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Sklepu.

2. Podanie adresu poczty elektronicznej w celu zamdwienia ustugi newsletter oznacza zgode na
przesytanie na wskazany adres poczty elektronicznej tresci reklamowych, handlowych,
marketingowych a takze dodatkowych informacji zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Sklepu.

3. Klient po podaniu adresu email otrzymuje wystane przez Sklep potwierdzenie rozpoczecia
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

4. Otrzymanie przez Klienta wiadomosci potwierdzajacej rozpoczecie sSwiadczenia ustug drogg
elektroniczng oznacza moment zawarcia umowy.

5. Swiadczenie ustug jest bezptatne.

6. Dostep do ustug swiadczonych drogg elektroniczng nie wymaga od Klienta podania zadnych
dodatkowych danych poza adresem e-mail.

7. Umowa dotyczaca Swiadczenia ustugi newsletter ma charakter bezterminowy zastrzezeniem
zdania nastepnego. Klient moze w kazdym momencie $wiadczenia ustugi wypowiedzie¢ umowe
rezygnujac z ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez:

e wysylajagc wiadomos¢ email na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu w
wiadomosci email powinny sie znalez¢ dane pozwalajagce na identyfikacje Klienta, oraz
informacja o checi rozwigzania umowy,

e kontaktujac sie listownie pod adresem podanym w paragrafie 1 niniejszego regulaminu

Umowa dotyczaca $wiadczenia ustugi newsletter ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w
momencie potwierdzenia danych przez Sklep.

8. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce nalezy
przesytac¢ na adresy podane w paragrafie 1 niniejszego regulaminu.

9. Reklamacja powinna wskazywa¢ oznaczenie Klienta w szczegdlnosci wskazanie jego adres
elektronicznego. Ponadto niezbedne jest wskazanie i uzasadnienie zarzutéw bedacych podstawg
reklamacji oraz wskazanie zakresu zgdania. Doktadny opis procedur reklamacyjnych znajduje sie w §6
niniejszego Regulaminu.



10. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. Klient ma prawo odstgpienia
od umowy bez podawania przyczyny. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli Klient wysle
w terminie 14 dni od daty rozpoczecia swiadczenia ustugi newsletter, oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie oswiadczenia przed jego uptywem. Forma
ztozenia oswiadczenia moze by¢ dowolna, np.

e os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowiacy zatacznik nr 1 do regulaminu),

e drogg mailowg na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy Sklep w petni wykonat ustuge za
wyrazng zgoda Klienta.

11. W przypadkach uzasadnionych (np. razgce famanie postanowien Regulaminu przez Klienta) Sklep
moze rozwigzaé¢ umowe za wypowiedzeniem, z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

8§10
Wiasnos¢ intelektualna

1. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie internetowej
Sklepu (w tym zdjeé i opiséw towardw) bez pisemnej zgody Sklepu.

§11
Ochrona prywatnosci

1. Sktadajgc zamdwienie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wytgcznie w
celu realizacji zamoéwienia/prowadzenia konta klienta.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z Ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zagdania zaprzestania
ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne w celu zawarcia oraz realizacji
umow.

5. Administratorem Danych Osobowych (w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych Dz.U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) jest Wtasciciel Sklepu wymieniony w paragrafie 1
niniejszego regulaminu.

§12
Srodki techniczne

1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu i sktadania
zamowien na produkty, niezbedne jest:

a) urzadzenie koncowe (np. komputer, tablet, smartphone) z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

c) wigczona obstuga skryptéw Java;



d) akceptacja wykorzystywania plikow cookies (wymagane w celu ztozenia zamoéwienia).

§13
Postanowienia szczegdlne

1. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep, niniejszy Regulamin stanowi
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep sg nastepujgce:
- zawieranie umoéw sprzedazy on-line — w zakresie towaréw sprzedawanych przez Sklep,

- przesytanie wiadomosci e-mail, w ktdrych Sklep potwierdza otrzymanie zamdwienia, przebieg
realizacji zamodwienia,

3. Tryb zawierania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna:

- w zakresie umowy sprzedazy on-line oraz umowy o $wiadczenie ustugi przesytania wiadomosci e-
mail, w ktdrych Sklep potwierdza otrzymanie zamdwienia, przebieg realizacji zamdwienia, - okreslone
zostaty w paragrafie 3 Regulaminu.

4. Warunki rozwigzywania uméw sprzedazy on-line okreslajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

§14
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
2. Niniejszy Regulamin moze zostac¢ zmieniony.
3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

4. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi posiadajgcemu konto na stronach
internetowych Sklepu na adres e-mail wskazany w ustawieniach konta.

5. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposdb okreslony
w ust. 3.

6. Sklep uznaje, iz Klient posiadajgcy konto na stronach internetowych Sklepu zaakceptowat zmiany
regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy do korica uptywu okresu wskazanego w ust. 5.

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu wiasciwe jest prawo
polskie.



Zafgcznik nr 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
PPHU LEMAR JOZEF LESZEK WAWER
Zemborzyce Podlesne 20A
20-515 Lublin

kontakt@twojapszczolka.pl
Ja

niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dostawy
nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie i Nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Podpis Konsumenta*:

*tylko wéwczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:




Zatqcznik nr 2

FORMULARZ REKLAMACYJNY
PPHU LEMAR JOZEF LESZEK WAWER
Zemborzyce Podlesne 20A
20-515 Lublin
kontakt@twojapszczolka.pl

Ja niniejszym informuje o wykryciu wad w nastepujacych
produktach:

1.

Data wykrycia wady:

Szczegbtowy opis wykrytych wad:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie i Nazwisko Klienta:

Adres Klient:

Zadania Klienta: wymiany towaru na nowy/naprawy towaru/obnizenia ceny/odstgpienia od umowy —
(o ile wada jest istotna)*.

*niepotrzebne skresli¢

Informacje dodatkowe:

Podpis Konsumenta**:

**tylko wowczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:




